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1. Allméant

Snusvaruhuset Sweden AB, org.nr. 559396-0957 ("Snusvaruhuset") driver hemsidan
Snusvaruhuset.se ("Webbsidan"). Via Webbsidan kan du handla varor fran
Snusvaruhuset.

Dessa allmanna villkor (”Villkoren”) galler nar du som kund (”Kund”) gor en bestallning
via Webbsidan. | samband med att Kunden genomfor ett kop via Webbsidan godkanner
Kunden darmed Villkoren och bekraftar att han/hon last Snusvaruhusets

Integritetspolicy.

Genom att godkanna Snusvaruhusets Villkor bekraftar Kunden att han/hon har fyllt 18 ar
och ar myndig och har full juridisk ratt att inga avtal med annan part. Personer under 18
ar far inte handla pa Webbsidan. Bestallning som gors i annan persons namn
(urkundsforfalskning), eller pa annat satt som medfor att Snusvaruhuset riskerar lida


https://snusvaruhuset.se/sv/page/integritetspolicy
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ekonomisk skada, polisanmals. Varje bestallning och Kund granskas aven manuellt for
hogsta sakerhet, eftersom tobak och nikotin ar vuxenproduker. Snusvaruhuset tillater
inte heller bestallningar eller kop pa Webbsidan fran personer utanfor Sveriges granser.
Snusvaruhusets ordermottagning ar helt anpassad for svenska lagmassiga forhallanden
och vi kommer inte behandla bestallningar som Snusvaruhuset upptacker kommer fran
person utanfor Sverige. Snusvaruhusets tjanst far endast nyttjas av privatpersoner.
Snusvaruhuset forbehaller sig ratten att neka en bestéallning vid misstanke om att
bestallningen inte avser Kundens privata bruk. Vid misstanke om att Kunden eller
Kundens order inte uppfyller Snusvaruhusets villkor, eller vid misstanke om andra typer
av oegentligheter eller missbruk av tjansten, forbehaller sig Snusvaruhuset ratten att
neka eller andra en Kunds bestallning.

Snusvaruhuset stravar efter att informationen pa Webbsidan alltid ska vara sa korrekt
som mojligt, men reserverar sig dock for slutforsaljning samt eventuella bild- och
skrivfel pa Webbsidan, sdsom exempelvis fel i produktbeskrivning,
innehallsforteckning, felaktiga priser, och/eller felaktig information angdende om en
vara finns i lager. Vi reserverar oss ocksa mot priser som ar uppenbart felaktiga och
forbehaller oss ratten att annullera eventuella order som gjorts dar Kunden borde insett
att priset var felaktigt. Snusvaruhuset har ratt att korrigera sddana eventuella fel och att
andra eller uppdatera informationen nar som helst. Snusvaruhuset ansvarar inte for
information inklusive bilder pa Webbsidan som kommer fran tredje part.

Webbsidan ags av Snusvaruhuset. Innehallet pa Webbsidan ags av Snusvaruhuset eller
dess licensgivare. Informationen ar skyddad genom bland annat immaterialrattsliga och
marknadsrattsliga lagar. Detta innebar att varumarken, firmanamn, produktnamn,
bilder och grafik, design, layout samt information om varor, tjanster och annat innehall
inte far kopieras eller anvandas utan skriftligt godkannande fran Snusvaruhuset.

2. Bestillning och avtal

For att kunna gora ett kop via Webbsidan maste Kunden acceptera Villkoren. Genom att
acceptera Villkoren forbinder sig Kunden att folja Villkoren i sin helhet, samt bekraftar
att han/hon har tagit del av informationen om Snusvaruhusets behandling av
personuppgifter som framgar av Snusvaruhuset Integritetspolicy.

Nar Kunden slutfért en bestallning av Snusvaruhuset kommer Snusvaruhuset att skicka
en preliminar orderbekraftelse per e-post till Kunden. Denna preliminéara
orderbekraftelse genereras automatiskt av Snusvaruhuset utan manuell 6versyn. Ett
avtal om kop ingas forst nar Snusvaruhuset slutligt bekraftat Kundens bestallning, vilket
sker per e-post efter det att Snusvaruhuset kontrollerat Kundens alder samt eventuella
felaktigheter av t.ex. angivet pris, leveranstid etc.
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Minsta ordervarde for bestallningar pa Snusvaruhuset.se ar 100 kronor inklusive moms
och exklusive frakt. Inga avtal ingds med minderariga.

3. Kunduppgifter

For att genomfora kop fran Webbsidan maste Kunden uppge vissa personuppgifter.
Kunden forsakrar att de uppgifter som Kunden fyller i avser bestallande Kund, ar
korrekta och fullstandiga samt ansvarar for felaktigt ifyllda uppgifter. Information om
Snusvaruhusets behandling av personuppgifter finns i Snusvaruhusets Integritetspolicy.

Nar Kunden gor sitt forsta kop pa Webbsidan skapas automatiskt ett kundkonto hos
Snusvaruhuset dar information om Kundens bestallningar, eventuella prenumerationer,
kontaktinformation etc. samlas.

Efter att kontot skapats at Kunden skickas e-post fran Snusvaruhuset till Kunden med
en lank till kontot for inloggning. Inloggning till kundkontot sker da via ett slumpmassigt
genererat ldsenord som Kunden har mojlighet att andra efter att en forsta inloggning
skett.

Kunden atar sig att se till att ingen annan an Kunden kan anvanda Kundens
inloggningsuppgifter. Kunden far inte avsloja anvandarnamn och l6senord fér nagon
obehorig och ska se till att handling med uppgift om anvidndarnamn och lésenord
forvaras pa ett sddant satt att obehorig inte kan fa tillgang till informationen. Kunden ska
omgaende anmala till Snusvaruhuset om det kan misstdnkas att obehorig fatt tillgang
till Kundens l6senord. Underlater Kunden att goéra en sddan anmalan ansvarar den for
alla kop som gjorts med dennes inloggningsuppgifter.

Om Snusvaruhuset misstanker att Kunden missbrukar sitt kundkonto eller sina
inloggningsuppgifter eller annars bryter mot Villkoren har Snusvaruhuset ratt att stinga
av Kunden. Snusvaruhuset har aven ratt att tilldela Kunden nya inloggningsuppgifter.

4. Pris och betalning

Alla kbp pa Webbsidan sker i svenska kronor (SEK). Priserna inkluderar skatt och moms
om inte annat anges. Priserna inkluderar inte avgifter avseende frakt, fakturabetalning
etc. vilka anges separat i kassan. Det slutliga priset bekraftas av Snusvaruhuset i
samband med att den slutliga bekraftelsen skickas till Kunden. | handelse av fordndrade
skatte- eller momsforhallanden eller annan sddan omstandighet intraffar som
Snusvaruhuset inte rader 6ver, har Snusvaruhuset ratt att justera priset fram till dagen
fore leverans sa lange avtal inte ingatts.

Kunden kan betala pa satt som anges pa Webbsidan, inkluderande fakturabetalning,
delbetalning, kontokortsbetalning samt direktbetalning. Alla typer av betalningssatt
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sker via Snusvaruhusets samarbetspartner Kustom AB (”Kustom”). Vid genomférande
av kop i kassan godkanner Kunden aven Kustoms villkor. Kustom presenterar viss
information for Kunden sa snart Kunden ar identifierad. Vilken information som behdéver
anges for att uppna identifiering kan variera mellan olika koptillfallen och kunder. Nagon
kreditupplysning tas aldrig direkt i kassan utan vid behov beroende pa det
betalningsalternativ Kunden har valt. Kreditupplysningar som tas av Klarna paverkar inte
Kundens kreditvardighet och kan inte ses av andra som begar kreditupplysning, t.ex.
banker. Sedan Kunden har identifierats uppvisar Kustom vilka betalningsalternativsom
ar tillgangliga. Kunden kan sjalv valja vilket av betalningsalternativen t

ex faktura, delbetalning, direktbetalning, Swish eller betalning med kort som Kunden

onskar anvanda. Vilka alternativ Kunden erbjuds kan véaxla fran tid till annan. Kunden
kan sjalv valja om den vill skydda anvandningen av Kustom Checkout med en PIN-
kod. Kustom stodjer 3D Secure och ar PCI-DSS certifierade.

Fullstandiga betalningsvillkor finns tillgangliga i kassan.

Snusvaruhuset forbehaller sig ratten att inte alltid erbjuda alla betalsatt samt att andra
betalsatt om det som Kunden valt av ndgon anledning inte fungerar vid tillfallet for kopet
eller Kunden inte godkanns for det valda betalsattet.

5. Erbjudanden

Snusvaruhuset kan fran tid till annan erbjuda olika typer av kampanjer och erbjudanden
pa Webbsidan. Specifika villkor kan galla for dessa kampanjer vad avser exempelvis tid
da kampanjen galler och vilka varor som omfattas av kampanjen. Snusvaruhuset
forbehaller sig ratten att nar som helst aterkalla sddana kampanjer varvid dessa Villkor
galler utan andringar. Snusvaruhuset forbehaller sig ratten att neka eller andra en Kunds
bestallning vid misstanke om oegentligheter i samband med Kundens utnyttjande av
kampanjen eller erbjudandet.

6. Leverans och transport

Leveransen av Kundens varor sker, om inte annat anges, till den adress Kunden angivit.
Normal leveranstid &ar 1-3 arbetsdagar fran bekraftad bestéallning och beraknas fran nar
leveransbekraftelsen med sparningslank skickas, beroende pa valt fraktsatt. | kassan
presenteras olika leveransalternativ och Kunden valjer sjalv vilket fraktbolag
Snusvaruhuset ska anvanda sig av for den aktuella bestallningen.

Skulle nagon av de bestallda varorna ha en betydligt langre leveranstid an 6vriga varor
forbehaller sig Snusvaruhuset att dela upp ordern utan att nagra extra kostnader
tillkommer. Eventuella leveransforseningar meddelas kunden skriftligt via e-post.
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Kunden kommer i en sddan situation inte debiteras nagra extra avgifter for efterfoljande
leveranser. Om en leveransforsening ar 5 arbetsdagar har Kunden ratt att hava kopet.

Om varorna ar forsenade mer an fem arbetsdagar har Kunden ratt att hava képet genom
att kontakta kundtjanst pa e-mail eller telefon. Om Kunden redan betalat for varorna
aterfors beloppet till det konto som belastades vid koptillfallet. Annan ersattning an
aterbetalning utgar normalt sett inte vid en leveransférsening.

Kostnaden for leverans beror pa val av fraktalternativ, vilka presenteras for Kunden i
kassan, (las vidare om vara fraktalternativ pa https://snusvaruhuset.se/sv/page/frakt-
och-leverans)

Snusvaruhuset forbehaller sig ratten att debitera kostnaderna for den hantering som
uppstar vid ej uthamtade paket (returfrakt, expeditionskostnad etc). Darfor tar
Snusvaruhuset ut en avgift om 100 kr om ett paket ej hamtas ut. Forsandelsen ligger hos
postombudet i 7-14 dagar (beroende pa valt fraktsatt) innan den returneras till
Snusvaruhuset. Om Kunden angrar ett kop och vill returnera varan, behéver Kunden
forst hamta ut paketet och darefter returnera enligt beskrivning nedan (angerratt).

Risken for varan overgar till Kunden nar den mottagit sin bestallning fran Snusvaruhuset.
Kunden far garna vid mottagandet undersdka varan for att verifiera att denna ar riktig
och felfri, detta for att underlatta var eventuella reklamation till transportforetaget.

Vid upptackt av en transportskada ar vi tacksamma om vi gors uppmarksamma pa detta
inom skalig tid varpa vi kan reklamera skadan till transportféretaget.

Presentkort som saljs pa hemsidan levereras digitalt direkt till bestéllaren. Dessa
innehaller en kod som kan anvandas for att betala for varor som bestalls pa
Snusvaruhuset.se och presentkorten har en giltighetstid pa 2 ar (24 manader) fran
bestallningsdatum. Ej anvant belopp kan anvandas for ytterligare bestallning pa
hemsidan. Outnyttjade belopp aterbetalas inte.

7. i\ngerrétt

Kunden harienlighet med Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ratt att angra eller returnera sin bestallning inom 14 dagar fran den dag da Kunden tog
emot bestalld vara. Vill Kund utnyttja sin angerratt rekommenderas det att Kunden
meddelar Snusvaruhuset via funktionen markt "Returer / Angra ditt kop” som finns i

sidfoten pa Webbsidan, via e-post till kundservice@snusvaruhuset.se eller anvanda
tillgangligt kontaktformular alternativt skicka ett brev till oss. Varan ska skickas i retur
inom 14 dagar fran tidpunkten da Kunden meddelade Snusvaruhuset om 6nskan att
angra kopet.


https://snusvaruhuset.se/sv/return

Nar Kunden kontaktar Snusvaruhuset och meddelar sin dnskan att returnera sin
bestallning kommer Kunden att fa en lank som behodver fyllas i av Kunden for att erhalla
en QR-kod som fungerar som fraktetikett. Retur kan ske med PostNord paketskap eller
PostNord ombud. Kostnad for returfrakt uppgar till 39 kronor om Kunden returnerar 1-4
dosor. Om Kunden returnerar 5 dosor eller fler och anvander sig av QR-koden for
returfrakten star Snusvaruhuset for kostnaden av returfrakten.

Kunden kan aven anvanda angerblanketten som Snusvaruhuset tillhandahaller pa
webbplatsen har. Returnerar Kunden sin bestallning pa annat satt an med hjalp av QR-
koden, oavsett antal dosor som returneras, star Kunden for eventuell kostnad for
returfrakt och ansvarar dven for varans skick under returfrakten. Sker retur pa egen hand
sa ska denna skickas till féljande adress:

Snusvaruhuset Sweden AB

Verkstadsvéagen 3

245 34 Staffanstorp

Om Kunden redan betalat for varorna, och forutsatt att parterna inte 6verenskommer
om annat, gors en aterbetalning till det konto som belastades vid koptillfallet. Sadan
aterbetalning gors utan onddigt drojsmal inom 14 dagar fran Kundens
angermeddelande. Snusvaruhuset forbehaller sig ratten att avvakta med
aterbetalningen under forutsattning att varan antingen kommit ater till Snusvaruhuset
alternativt att Snusvaruhuset erhallit bevis om att varan returnerats. Pa det belopp som
ska aterbetalas har Snusvaruhuset ratt att dra aven summa motsvarande varans
vardeminskning jamfort med varans ursprungliga varde, om och i den man sadan
vardeminskning beror pa att Kunden har hanterat varan i storre utstrackning an vad som
ar nodvandigt for att faststalla dess egenskaper eller funktion.

8. Reklamation

Om nagon vara ar felaktig eller om en vara saknas maste Kunden kontakta
Snusvaruhusets kundservice via returportalen pa Webbsidan eller via e-post, telefon,
brev eller kontaktformular inom skalig tid efter att felet upptackts (reklamation). |
samband med reklamation ska bestallningsnummer samt orsak till reklamationen
uppges. Dartill behover Kund skicka en bild av den felaktiga varan till Snusvaruhuset.
Snusvaruhuset svarar for fel pa varor inkdpta pa Webbsidan som har funnits vid
avlamnandet och som visar sig inom tre ar fran denna tidpunkt. Reklamation som gors
inom tva manader fran det att Kunden upptéackt felet anses alltid ha lamnats i ratt tid.
Observera att da snus rdknas som livsmedel maste reklamation ske fore sista
utgangsdatum (bast fore).
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Nar Snusvaruhuset godkant reklamationen kompenseras Kunden. Om Kunden redan
betalat for varorna, och forutsatt att parterna inte 6verenskommer om annat, gors en
aterbetalning till det konto som belastades vid koptillfallet. Sddan aterbetalning gors
inom 14 dagar fran Kundens reklamationsmeddelande. Snusvaruhuset star for
kostnaden for returfrakten vid en godkand reklamation.

Reklamationsreturer skickas till:
Snusvaruhuset Sweden AB
Verkstadsvéagen 3

245 34 Staffanstorp

Onskar Kunden omleverans hanterar vi detta s& ldnge produkterna inte utgatt ur
sortimentet eller slutat tillverkas. Alternativt tilldmpas prisavdrag vilket i sa fall sker efter
overenskommelse mellan Kunden och Snusvaruhuset.

9. Lankar pa Webbsidan

Snusvaruhuset kan lanka fran Webbsidan till andra webbplatser som ligger utanfor
Snusvaruhusets kontroll. Snusvaruhuset ar inte ansvarigt for behandling av
personuppgifter som Kunden tillhandahaller pa andra webbplatser.

10. Force Majeure

Snusvaruhuset ansvarar inte for forseningar orsakade av omstandigheter som
Snusvaruhuset inte kunnat rada 6ver, sdsom exempelvis allméan arbetskonflikt, krig,
eldsvada, blixtnedslag, terroristattack, andrad lagstiftning eller
myndighetsbestammelser, tekniska problem, feli el-/tele-/dataférbindelser eller annan
kommunikation samt fel eller forsening i tjanster fran underleverantorer pa grund av
omstandighet som har angivits. Dessa omstandigheter ska utgdra befrielsegrund som
medfor befrielse fran skadestand och andra pafoljder vilket innebar att Kunden inte har
ratt till skadestand (enligt Konsumentkoplagen). Om nagon sadan situation skulle
uppsta informerar Snusvaruhuset Kunden om sadan handelse. Har omstandigheten
varat langre an tva manader har bade Kunden och Snusvaruhuset ratt att hava kdpet
med omedelbar verkan.

11. Villkorsandringar

Snusvaruhuset forbehaller sig ratten att gora andringar i Villkoren nar som helst i tiden
och utan Kundens foregdende godkannande. Varje saddan andring publiceras pa
Webbsidan. Andringar géller frAn det att Kunden har accepterat Villkoren genom nytt



kop eller besok pa Webbsidan alternativt 10 dagar efter det att Snusvaruhuset
informerat Kunden om andringarna.

12. Bestammelsers giltighet

Om en eller flera bestammelser i dessa Villkor ar ogiltiga eller ddms ut som
verkningslosa av nagon domstol eller tillsynsmyndighet ska detta inte paverka
aterstaende bestammelsers giltighet.

13. Overlatelse

Snusvaruhuset ager ratt att, utan Kundens medgivande, helt eller delvis Overlata sina
rattigheter och skyldigheter hanforliga till Villkoren.

14. Tvist

Snusvaruhusets malsattning ar alltid att Kunden ska vara sa néjd som moijligt. Skulle
parterna inte komma Gverens utan tvist uppstar, atar sig Snusvaruhuset att folja beslut
frdn Allmanna Reklamationsndmnden.

Eventuell tvist ska l0sas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN) i Sverige.

ARN: https://www.arn.se/

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

15. Bolagsinformation

Snusvaruhuset Sweden AB
Verkstadsvagen 3
245 34 Staffanstorp

Org.nr. 559396-0957
Momsregistreringsnummer: SE559396093701

Kontaktinformation:
E-post: kundservice@snusvaruhuset.se
Telefon: 010-102 59 29 (helgfria vardagar 08:00-16:00)
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Dessa villkor har uppdaterats 2026-07-02.



